
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  

ที ่รน 73201/286                             วันที ่  28 ธันวาคม 2566       

เรื่อง รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566            
(1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้ดำเนินการให้บริการประชาชนตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น 
 

  บัดนี้ สำนักปลัด ได้ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
ทีม่ีรายละเอียดของแต่ละงาน โดยแสดงจำนวนผู้รับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และจำนวนผู้รับบริการ
ผ่านช่องทาง E-Service ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดปรากฎตามเอกสารที่แนบมาพร้อมบันทึกนี ้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 

               (นางสาวกนกพร มานะกล้า) 
                          ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ    
 
ความเห็น หัวหน้าสำนักปลัด ....................................................................... ......................................................... 

 
 
     (นางนวรัตน์  เทพประดิษฐ์) 

                                                                    หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
ความเห็น  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ………………………………………………………………………………………… 

 
 
       (นางนวรัตน์ เทพประดิษฐ์) 

      หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการแทน 
                                                 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
 

ความเห็น  นายองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ………………………………………………………………………………………… 
 
       
                  (นายโชติชัชวาล ลิ้มแสงอุทัย) 
                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ  



ข้อมูลสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 

 
 

วัน/เดือน/ป ี

ด้านอัคคีภัย 
(ราย) 

ด้านอุทกภัย 
(ราย) 

ด้านวาตภัย 
(ราย) 

ด้านภัยแล้ง 
(ราย) 

บริการส่งน้ำใช้  
อุปโภค บริโภค 

(ราย) 
ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ตุลาคม 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 
พฤศจิกายน 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 
ธันวาคม 2565 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
มกราคม 2566 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
กุมภาพันธ์ 2566 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
มีนาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
เมษายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
พฤษภาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
มิถุนายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
กรกฎาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 
สิงหาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
กันยายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวมทั้งปีงบประมาณ 3 0 0 0 0 0 0 0 21 0 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

วัน/เดือน/ป ี

งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
(ราย) 

งานสงเคราะห์คนพิการ 
(ราย) 

งานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็ก 
และเยาวชน 

(ราย) 

งานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
ทั่วไป 
(ราย) 

ร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

(ราย) 
ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ตุลาคม 2565 19 0 3 0 4 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 2565 22 0 5 0 2 0 0 0 0 0 
ธันวาคม 2565 3 0 3 0 1 0 0 0 0 0 
มกราคม 2566 10 0 2 0 3 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 2566 3 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
มีนาคม 2566 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
เมษายน 2566 3 0 2 0 2 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 2566 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0 
มิถุนายน 2566 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 
กรกฎาคม 2566 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สิงหาคม 2566 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 
กันยายน 2566 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 
รวมทั้งปีงบประมาณ 70 0 20 0 21 0 0 0 0 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

วัน/เดือน/ป ี

บริการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูก
สร้าง 
(ราย) 

บริการจัดเก็บภาษีป้าย 
(ราย) 

รับชำระค่าน้ำประปา 
(ราย) 

จดทะเบียนพาณิชย ์
(ราย) 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ตุลาคม 2565 0 0 2 0 4 0 1 0 
พฤศจิกายน 2565 33 0 1 0 4 0 3 0 
ธันวาคม 2565 14 0 2 0 0 0 3 0 
มกราคม 2566 13 0 18 0 10 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 2566 31 0 29 0 2 0 1 0 
มีนาคม 2566 3 0 55 0 2 0 4 0 
เมษายน 2566 95 0 25 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 2566 193 0 8 0 0 0 0 0 
มิถุนายน 2566 187 0 25 0 4 0 4 0 
กรกฎาคม 2566 45 0 5 0 3 0 0 0 
สิงหาคม 2566 42 0 3 0 2 0 2 0 
กันยายน 2566 12 0 4 0 8 0 0 0 
รวมทั้งปีงบประมาณ 668 0 177 0 39 0 19 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

วัน/เดือน/ป ี

งานขออนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 

(ราย) 

งานขออนุญาตตาม พ.ร.บ.การ 
ขุดดินถมดิน 

(ราย) 

งานรับแจ้งเหตุท่อประปาชำรดุ 
(ราย) 

งานขออนุญาตใช้น้ำประปา 
(ราย) 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จดุบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ณ จุดบริการ 
(Walk-in) 

ผ่านช่องทาง 
E-Service 

ตุลาคม 2565 1 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 2565 1 0 0 0 5 0 1 0 
ธันวาคม 2565 0 0 0 0 4 0 0 0 
มกราคม 2566 0 0 0 0 3 0 3 0 
กุมภาพันธ์ 2566 0 0 0 0 3 0 1 0 
มีนาคม 2566 2 0 0 0 6 0 5 0 
เมษายน 2566 0 0 0 0 4 0 2 0 
พฤษภาคม 2566 0 0 0 0 2 0 0 0 
มิถุนายน 2566 0 0 0 0 1 0 1 0 
กรกฎาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 0 
สิงหาคม 2566 0 0 0 0 1 0 1 0 
กันยายน 2566 0 0 0 0 0 0 3 0 
รวมทั้งปีงบประมาณ 4 0 0 0 29 0 17 0 
 


